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Infos für die Zusammenarbeit 
 

Terminvereinbarungen 

• Terminvereinbarungen sind verbindlich und finden in der Regel telefonisch statt.  
• Terminabsagen, die bis 48h vor dem Termin bei mir eintreffen und von mir bestätigt 

werden, werden nicht verrechnet. Absagen von weniger als 48 Stunden vor dem Termin, 
werden mit 132.- verrechnet.  

Kosten / Zahlungsmodalitäten 

• Der Preis für alle Massage-, Therapie- und Beratungsangebote beträgt 132.- / Stunde. 
• Verrechnet wird die effektiv benötigte Zeit ab dem reservierten Zeitpunkt.  
• Am Ende der Konsultation wird der Termin bar oder mit Twint beglichen. Ende Monat 

erhalten Sie eine Quittung, welche gleichzeitig für eine allfällige Rückforderung bei der 
Krankenkasse dient.  

Rückerstattung durch die Krankenkassen 

• Ich bin Mitglied bei EMR und ASCA.  
• Als Komplementärtherapeutin mit Branchenzertifikat werden meine therapeutischen 

Leistungen von den Zusatzversicherungen anerkannt.   
• Über die Höhe der Vergütung informieren Sie sich bitte direkt bei Ihrer Versicherung.  

Allgemeines:  

• Meine Ausbildungsdiplome, sowie die Bestätigungen der Registrierungsstellen, können 
auf Wunsch jederzeit eingesehen werden.  

• Ich stelle keine Diagnosen im medizinischen Sinn.  
• Eine Behandlung an den Reflexzonen ersetzt weder einen Besuch beim Arzt noch die 

Einnahme von ärztlich verordneten Medikamenten.  
• Abklärungen mit Ärzten, anderen Therapeuten oder Krankenkassen, erfolgen 

ausschliesslich in Ihrem Auftrag und werden verrechnet.  

Schweigepflicht:  

• Ich unterliege der Schweigepflicht.  
• Ich verpflichte mich, alle Angaben und Informationen, die mir gegenüber in der Praxis 

gemacht werden, vertraulich zu behandeln.  
• Der Umgang mit Ihren Daten wird im Dokument ´Datenschutzerklärung´ ausgeführt.  
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Gegenseitige Arbeitsvereinbarung:  

• Am ersten Termin erstelle ich eine ausführliche Anamnese. Ausserdem werden Anliegen, 
Herzenswunsch, Ziel der Zusammenarbeit, der Behandlungsplan sowie der zeitliche 
Rahmen der Sitzungen und die voraussichtliche Dauer der Zusammenarbeit besprochen.  

• Ich bitte Sie, mir eine allfällige Veränderung Ihres Gesundheitszustandes oder eine 
Schwangerschaft bei einer Folgekonsultation mitzuteilen.  

• Nach Abschluss der Therapie wird ein Abschlussgespräch geführt, welches kostenpflich-
tiger Bestandteil der Zusammenarbeit ist.  

Eigenverantwortung 

• Die Förderung der Eigenverantwortung ist mir ein grosses Anliegen.  
• Die Verantwortung für Methoden- oder Therapievorschläge liegt bei mir.  
• Die Verantwortung zu wählen, was für Sie passt, dies umzusetzen und sich bei Bedarf 

Unterstützung zu holen, liegt bei Ihnen.  

Wohlfühlen 

• Ihre Termine bei mir sollen ausschliesslich Ihrem Anliegen dienen und so ablaufen, dass 
Sie sich wohl fühlen. Lassen Sie mich wissen, was Sie dazu brauchen.  

• Sollten Sie nach oder während einer Begegnung Klärungsbedarf haben, freue ich mich, 
wenn Sie ansprechen, was aus Ihrer Sicht nicht gut gelaufen ist. Gerne lerne ich von 
Ihnen. 

Ganzheitliche Therapieform  

• Eine Reflexzonenmassage gehört zu den ganzheitlichen Therapieformen. Durch 
die aktivierte Selbstregulation, befreit sich der Organismus von Giften. Vermehrte 
und veränderte Ausscheidungen über Schleimhäute, Nieren, Darm und Haut sind 
ein Zeichen der Selbstreinigung. 

• Ich bitte Sie, Veränderungen in Ihrem Befinden genau zu beobachten und beim 
nächsten Termin zu erwähnen. Sie zeigen uns den weiteren therapeutischen Weg. 
Bei stärkeren Reaktionen oder Unsicherheiten, bitte ich Sie, mir dies telefonisch 
mitzuteilen.  

So können Sie die Behandlung unterstützen:  

• In den 24 Stunden nach einer Behandlung ausreichend Wasser trinken. 
• Gönnen Sie sich nach jeder Behandlung ausreichend Ruhe.   
• Gönnen Sie sich innerhalb 24 Stunden ein ausgedehntes Basen-Fussbad mit 

Backpulver/Natron oder mit Basenpulver.  

mailto:mail@reflexzone-spiez.ch

